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Selbst-Bedienung

Internet-Portale sind voll im Trend. SchlieB3-
lich liegen die Vorteile auf der Hand: besserer
Kundenservice zu geringeren Kosten. Der
erste deutsche Entsorger — das Unternchmen
Toénsmeier — arbeitet bereits mit einem SAP-
Internet-Portal.

Internet-Portale erméglichen den direkten
Zugriff auf das kaufménnische System des
Anbieters. Kunden kdnnen hier beispiels-
weise selbststindig Auftrige erteilen oder
andern, den Lieferstatus einsehen oder Stamm-
daten dndern. Das freut die Kunden, vor
allem aber auch die Anbieter des Portals.
SchlieBlich ist der sich selbst bedienende
Kunde die bei weitem kostengiinstigste Art
des Kundenkontakts.
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Zielgruppe 1: Kunden

Fiir den Entsorgungskunden bietet das
Waste and Recycling Portal von Implico viele
Vorteile: Das Angebot ist bequem, diskret,
aktuell und rund um die Uhr verfiigbar. Es
eroffnet sowohl Privat- als auch Geschéfts-
kunden eine grof3e Bandbreite an Moglich-
keiten. Hierzu zéhlt neben der Erteilung und
der Anderung von Entsorgungsauftriigen auch
deren Status-Verfolgung. Zusétzlich ermdglicht
es dem Kunden, das Entsorgungsnachweis-
verfahren abzuwickeln, Abfallbilanzen zu
erstellen, die Behilterbestdnde einzusehen
und seine Vertragsinformationen abzurufen.
AuBerdem konnen die Kunden ihre Stamm-
daten selbststindig dndern oder aktualisieren.
Welche Méglichkeiten und Berechtigungen
der einzelne Kunde hat, definiert alleine das
Entsorgungsunternehmen.

Zielgruppe 2: Subunternehmer

Auch Subunternehmer profitieren erheblich
vom Waste and Recycling Portal, vor allem
in Form einer deutlich verbesserten Trans-
parenz. Uber die Plattform konnen sie Auf-

trage disponieren, ihre Leistungen riick-
melden, Vertragsinformationen einsehen
und Abfallstatistiken generieren. Aulerdem
unterstiitzt sie das Portal beim Management
von Begleitdokumenten.

Zielgruppe 3: eigene Mitarbeiter

Das Waste and Recycling Portal ermdglicht
dem Entsorgungsunternehmen auch, interne
Prozesse zu optimieren. Vertriebsmitarbeiter
im Auflendienst konnen ihre dicken Ordner
im Biiro lassen. Sie greifen von unterwegs
einfach {iber das Portal auf simtliche Daten
zu. Somit arbeiten sie nicht nur bequemer
und flexibler, sondern auch qualitativ besser.
SchlieBlich sind die Daten immer vollstindig
und stets aktuell.

Der zweite interne Prozess, der durch das
Waste and Recycling Portal verbessert wird,
ist das Reporting. Das System generiert
automatisch aussagekriftige und detaillierte
Berichte iiber die Nutzung und Akzeptanz des
Portals — und damit wichtige Informationen
fiir Markting und Vertrieb.
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Technische Basis

Die Grundidee von Internet-Portalen ist, dass
der Kunde selbststindig via Internet bestimmte
Prozesse direkt im kaufménnischen System
des Anbieters anstof3t.

Bei Entsorgern, die mit einem SAP-System
arbeiten, bietet die Software SAP NetWeaver®
Portal die Moglichkeit, ein Portal in die kauf-
mannische und logistische Umgebung zu inte-
grieren.

Das Waste and Recycling Portal von Implico

wurde in der Programmiersprache WebDynpro
for ABAP™ entwickelt. So konnen die meisten
Unternehmen, die SAP einsetzen, auf bereits
vorhandenes ABAP-Know-how zuriickgreifen.

Wichtig: Sicherheit

Bei einem Internet-Zugriff auf das SAP-
System und damit den sensibelsten Teil der
Unternehmens-IT stellt sich natiirlich sofort
die Frage der Sicherheit.

Das Problem erscheint jedoch brisanter als
es ist. SAP NetWeaver Portal erméglicht die
genaue Definition von Berechtigungen. Hier ist
das Unternchmen vo6llig frei, zu entscheiden,
wer was sehen und gegebenenfalls sogar
dndern kann.

Das Waste and Recycling Portal von Implico
ermdglicht ein umfassendes und fein abge-
stuftes Sicherheits- und Berechtigungskonzept,
das alle Bedenken ausrdumt.
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Praxisbeispiel: Portallésung
bei Tonsmeier

Die Firmengruppe Tonsmeier aus Porta
Westfalica, mit mehr als 2.400 Mitarbeitern
einer der filhrenden privaten Entsorger
Deutschlands, ist seit Jahren ein Implico-
Referenzkunde. Implico hat nun gemeinsam
mit Ténsmeier im Rahmen eines innovativen
IT-Projekts eine individuell auf Ténsmeier
zugeschnittene Portal-Losung entwickelt.

Basierend auf SAP NetWeaver Portal wurde
von Implico und Ténsmeier eine webbasierte,
integrierte Komplettldsung konzipiert und
realisiert. Damit fithrte Tonsmeier als erster
deutscher Entsorger ein SAP-Internet-Portal ein.

Am Portal angemeldete Benutzer konnen
Auswertungen und relevante Prozesse
innerhalb der Auftragsbearbeitung bedienen.
Zielgruppe des Portals sind Kunden, deren
verbundene Unternehmen und Subunternehmer.

Damit werden alle Aspekte der Auftrags-
abwicklung abgedeckt: Angebotsanfrage,
Vertrdge, Registrierung, Stammdaten, Anfall-
stelleniibersicht, Auftragsiibersicht, Abfall-
katalog, Regionalpartner, Beforderer, Behélter-
tibersicht, Mengeniibersicht, Verwerter.
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Customers  Service Sales & Planning Customer Order Execution Disposal Facilities Order Settlement Suppliers &
Partners

ment of Waste Services

Ausblick auf die
kinftige Solution
Management Map der SAP AG
Customer Service Management fur die Entsorgungs-
Customer Service in the Interaction Center industrie: Das Waste
and Recycling Portal
. von Implico bietet
Waste and Recycling Portal
Service Delivery Reconciliation Legal Requirements Unternehmen als

Complaints and Returns Management

Electronic Customer Services

Customer Self Service

Contract Data Manageme ler Confirmation v E't?ctronicPWast(;e zentrale Service-,
Senvice Location Managemel Invoice Reporting SHICSIORIEIOEECHS Management- und
Transport Certification K ikati
Portal User Management Waste Material Stal Procedure ommunikations-
plattform umfassende
und hocheffiziente

Funktionalitaten.

Account and Contact Management

Auf dem Weg in die Solution Map Portale — eine lohnende Investition
der SAP AG
o Unter Service- und Vertriebsaspekten profi-
% Die vielfdltigen Funktionalititen des neuen tiert jedes Entsorgungsunternehmen von der
& Waste and Recycling Portals iiberzeugen Einfiihrung des Waste and Recycling Portals.
% 2 —auch die SAP AG. Dabher ist Implico ein
29 Entwicklungspartner der SAP beim Thema Angesichts der vielen Vorteile ist die kiinftige
£2 Internet-Portale. Entwicklung klar vorgezeichnet: Internet-
%& Portale werden fiir Entsorger in den néchsten
& ¢ Das Waste and Recycling Portal von Implico Jahren zu einer Standardfunktionalitét.
E “(_EB wird auf der offiziellen Solution Map der
g E SAP zu finden sein, dort als Teil der Electronic
$ *qcs Customer Services.
_GC_.’)
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Uber Implico

Als internationales Beratungs- und Software-
unternehmen unterstiitzt Implico kommunale
und private Entsorgungsunternehmen bei der
Optimierung ihrer Geschiftsprozesse. Das
Unternechmen wurde 1983 gegriindet.

Die Implico Gruppe mit Hauptsitz in Hamburg
verfiigt iiber Niederlassungen in den USA,
GroBbritannien, der Schweiz und in Malaysia.

Implico bietet Entsorgungsunternehmen
kompetente und ganzheitliche Beratungs- und
Implementierungsleistungen im SAP-Umfeld.

Zu den zahlreichen Kunden zdhlen unter
anderem die Tonsmeier-Gruppe, SITA, Veolia,
Berliner Stadtreinigungsbetriebe, Heinz,
Stadtreinigung Hamburg, Stadtreinigung
Dresden, Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen
und Miinchner Stadtentwésserung (MSE).

Die dynamisch wachsende Implico Gruppe
beschéftigt derzeit rund 240 Mitarbeiter.
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